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                Aquatuning

Van student tot bedrijfsleider: de oprichting van Aquatuning

Zomer 2002: Nathanael Draht bouwt zijn eigen waterkoelingssysteem in zijn studentenappartement om zijn computer te beschermen tegen hoge temperaturen. Wat werkt voor zijn gaming-pc, zou ook voor anderen kunnen werken, toch? Drie maanden lang test en optimaliseert hij zijn prototype en besluit vervolgens de markt te betreden zonder aanzienlijk startkapitaal. De doelgroep? Gewone gamers met gemiddelde pc's. In die tijd moest je minstens 250,- € uitgeven voor een compleet koperen koelsysteem. Aquatuning kon echter waterkoelingssystemen aanbieden voor minder dan 100,- € en zo snel een marktopening vinden.

 

De Aquatuning-winkel: klanten van over de hele wereld

Na de CPU-koeling werden al snel andere producten toegevoegd en breidden we ons assortiment uit met radiatoren, pompen, reservoirs, slangen en andere accessoires. Van een aanbod van 65 producten in 2003 groeiden we in de loop der jaren uit tot meer dan 4.800 artikelen. Begin 2003 werd de eerste Aquatuning-website gelanceerd en zo konden we nationaal bekendheid verwerven. Slechts een half jaar later hebben we de site omgezet in de Aquatuning-winkel.

We hechtten veel belang aan de gebruiksvriendelijkheid van onze Aquatuning-winkel en aan ons principe: Alle artikelen (> 99%) op voorraad. Dit betekent dat de producten gereed zijn voor verzending in onze eigen magazijnen en direct na de bestelling kunnen worden ingepakt en verzonden, zonder onnodige vertragingen in het leveringsproces. Normaal gesproken verlaten de bestelde producten op de dag van ontvangst van de betaling nog ons pand en worden ze verzonden via GLS, DHL of UPS en bereiken ze onze klanten meestal de volgende dag al. Op deze manier kunnen we de wachttijden tot een minimum beperken. Voor degenen die haast hebben, bieden we ook de mogelijkheid om hun bestelling rechtstreeks bij Aquatuning op te halen.

 

Wat klanten zeggen over Aquatuning

Als potentiële klant van Aquatuning wilt u waarschijnlijk voor de aankoop weten of uw verwachtingen met betrekking tot het product en het aankoopproces worden waargemaakt. Verloopt de betaaltransactie soepel? Wordt de opgegeven levertijd nagekomen? Is de klantenservice bereikbaar als er iets misgaat? Kloppen de informatie in de productbeschrijving? Op trustedshops.com hebben we een beoordeling van 4,78 / 5 sterren (= zeer goed) ontvangen op basis van 300 klantbeoordelingen in een periode van twaalf maanden. Ook de beoordelingen van Aquatuning op Google mogen er zijn: 4,5 / 5 sterren bij meer dan 100 recensies.

En als u na aankoop niet tevreden bent? Neem contact op met onze klantenservice - onze ervaren medewerkers zullen zeker een oplossing vinden: info@aquatuning.com. Geef indien beschikbaar alstublieft uw klant- of bestelnummer op in het onderwerp van de e-mail. We zijn ook telefonisch bereikbaar tijdens de normale kantooruren: +49 (0) 5207 95846 140.

 

Aquatuning: sterke partner ook voor zakelijke klanten

Hoewel Aquatuning oorspronkelijk gericht was op particuliere eindklanten, hebben we in de loop der tijd toch enkele geweldige projecten kunnen uitvoeren met zakelijke klanten die alleen niet haalbaar zouden zijn geweest. Zo is Aquatuning uitgegroeid tot een fabrikant en leverancier van producten die nu wereldwijd worden gedistribueerd. Een van de weinige voorbeelden van ontwikkelingen waarbij we betrokken waren, is de Alphacool ES Guardian 4Port Powerfan Hub. Dit is een professionele serveroplossing voor industriële ventilatoren die handmatige bediening en dus volledige controle mogelijk maakt. Veel andere ontwikkelingen staan gepland voor de toekomst...

 

Aquatuning groeit - en ook het assortiment

Dankzij onze talrijke samenwerkingen kunnen we nu ook hoogwaardige producten aanbieden. Naast de producten van Alphacool hebben we producten van Corsair, Phobya, Hailea, Coolermaster, Innovatek, Laing, Watercool, Aquacomputer, Noctua, Arctic en be quiet! toegevoegd aan onze schappen. We zijn er trots op om nog steeds kwaliteit te kunnen bieden op het gebied van koelprestaties en fabricage, en tegelijkertijd normen te stellen op het gebied van beschikbaarheid, snelheid en klantenservice.

In het voorjaar van 2005 kozen we opnieuw voor een verhuizing naar een grotere server om tegemoet te komen aan onze groeiende klantenkring. Tegelijkertijd hebben we onze website volledig opnieuw ontworpen en functies toegevoegd zoals verschillende klantengroepen, prijzen inclusief en exclusief btw, creditcardbetaling, een verbeterd facturatieproces en nog veel meer. Gedurende het jaar hebben we ons aanbod ook uitgebreid met producten van Aquacomputer.

Met de beslissing om de eerste volledige leverancier van waterkoelingssystemen te worden, verhuisde Aquatuning in 2006 naar een nieuw gebouw in Bielefeld. De optimale faciliteiten en uitstekende inkoopvoorwaarden stelden ons in staat om ook als groothandelaar te opereren. Tegelijkertijd hebben we een modern voorraadbeheersysteem geïmplementeerd en ons assortiment uitgebreid met aanbiedingen van fabrikanten zoals Innovatek, Watercool, DangerDen, enzovoort.

 

Waarom Aquatuning? Onze beloftes aan u:

	Deskundig advies
	Snelle afhandeling en korte levertijden
	Volledige assortiment: Vrijwel alle fabrikanten zijn op voorraad
	Eerlijke productprijzen
	Voortdurende innovaties en ontwikkelingswerkzaamheden
	Hoge kwaliteitsnormen: Beschermen uw hardware en sparen zenuwen


Van Aquatuning naar Aquatuning GmbH

Aan het einde van het jaar was ons concept "Alle artikelen (> 99%) op voorraad" al bekend bij veel wederverkopers en computerwinkels. Daarom hebben we in december 2006 de naam veranderd in Aquatuning GmbH. 2007 bracht een ongekende diversiteit aan producten met zich mee. Vrijwel alle wereldberoemde fabrikanten werden vanaf dat moment bij ons vermeld en met velen van hen konden we distributieovereenkomsten sluiten. Aquatuning GmbH groeide uit tot de grootste distributeur van waterkoelingssystemen in Europa.

We hebben ons online winkelsysteem herontworpen, zodat onze klanten online onze exacte voorraad en leverdata kunnen zien. Deze transparante weergave heeft ons veel vertrouwen en tevreden klanten opgeleverd. We breiden ons assortiment voortdurend uit en hebben onder andere slangen, aansluitingen, behuizingen en voedingen aan ons aanbod toegevoegd.

 

Aquatuning.com: De Aquatuning-winkel levert ook wereldwijd

Vanaf 2008 hebben we met succes onze expansie in Europa gestart met behulp van lokale partnerwinkels en in 2009 werden we marktleider voor waterkoelingssystemen in Europa. De volgende stap was in hetzelfde jaar, toen we de Amerikaanse markt betraden met onze eigen winkel en verschillende wederverkopers die onze producten aanboden aan Amerikaanse klanten. Zo werd het idee van een student om zijn eigen pc met water te koelen binnen tien jaar de toonaangevende specialist in waterkoeling wereldwijd.

 

Wat de toekomst voor Aquatuning in petto heeft:

Vandaag bevindt ons hoofdkantoor zich binnen het zicht van het Teutoburgerwoud. Op een oppervlakte van 7.000 m2 ontwikkelen, beheren en bewaren we ons uitgebreide assortiment producten. Bij Aquatuning GmbH zal er geen stilstand zijn. We blijven onszelf en onze producten voortdurend verbeteren en zullen blijven dienen als een betrouwbare, deskundige partner voor zowel eindklanten als fabrikanten en wederverkopers. Ontdek wat onze langdurige klanten in ons waarderen: een vriendelijke weergave van producten, nuttige tips & trucs, een breed scala aan producten en onze service via e-mail/forum of telefoon.

Waterkoelingssystemen zijn de sleutel tot krachtige computers van morgen. Meer rekenkracht vereist meer koelvermogen. Wij zullen dat leveren.

Blijf cool, Nathanael Draht - Oprichter van Aquatuning

            

        
    



                            
                                                    

                                
                                
                                                                        
                                    
                                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                
                                                                                                                    
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                            
                                    
                                                                    

                                    

        
                    

        
            
                Vorteile bei Aquatuning

Profitieren Sie von den vielen Vorteilen, die wir Ihnen bei Aquatuning bieten. Der größte Vorteil ist natürlich die riesige Auswahl hochwertiger Produkte für Ihre PC-Kühlung. Doch Aquatuning hat noch wesentlich mehr zu bieten!

            

        
    



                            
                                                    

                                
                                
                                                                        
                                    
                                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                
                                                                                                                    
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                                                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                                                            
                                        
                                                                            
                                    
                                                                    

                                    

        
                    

        
            
                

Expertenberatung für optimale PC-Kühlung

Das Expertenteam von Aquatuning verfügt über umfangreiche Erfahrung im Bereich der PC-Kühler und weiterem Computerzubehör. Vor dem Kauf beraten wir Sie gern hinsichtlich der für Sie ideal geeigneten Produkte, sei es für die PC-Kühlung oder weiteres Zubehör wie PC-Mäuse, Monitore oder Audiogeräte. Nach Ihrer Bestellung stehen wir Ihnen gern mit Rat und Tat zur Seite sollten Sie Fragen zur Montage haben. Im Supportfall wickelt unser Support-Team gern die Retour mit Ihnen ab. Wir stehen Ihnen vielfältig zur Seite: telefonisch unter +49 (0) 5207 95846 140 oder per E-Mail an info@aquatuning.de.




Vielfältige Zahlungsarten für Ihre PC-Kühlung

Das Expertenteam von Aquatuning verfügt über umfangreiche Erfahrung im Bereich der PC-Kühler und weiterem Computerzubehör. Vor dem Kauf beraten wir Sie gern hinsichtlich der für Sie ideal geeigneten Produkte, sei es für die PC-Kühlung oder weiteres Zubehör wie PC-Mäuse, Monitore oder Audiogeräte. Nach Ihrer Bestellung stehen wir Ihnen gern mit Rat und Tat zur Seite sollten Sie Fragen zur Montage haben. Im Supportfall wickelt unser Support-Team gern die Retour mit Ihnen ab. Wir stehen Ihnen vielfältig zur Seite: telefonisch unter +49 (0) 5207 95846 140 oder per E-Mail an info@aquatuning.de.




Versand Ihrer Aquatuning-Bestellung

Für die Bestellung Ihrer PC-Kühlungen oder anderen Produkte bietet Ihnen Aquatuning unterschiedliche Versandarten, unter anderem DHL, UPS oder GLS. Sie benötigen Ihre Lieferung schneller als normal? Kein Problem! Dank UPS Express oder des Expressversands via DHL ist Ihre Bestellung wesentlich schneller bei Ihnen. Auch der Versand Ihrer Bestellung ins Ausland ist problemlos möglich. Profitieren Sie vom kostenlosen Versand bei Aquatuning ab einem Bestellwert von 200,- €. Berechnen Sie die Versandkosten Ihrer Bestellung mithilfe unseres Versandkostenrechners.
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Persoonlijk advies




Neem telefonisch of per e-mail contact met ons op en wij geven je snel, deskundig en vrijblijvend advies.




	+49 (0) 5207 95846 140
	Mo. - Fr.: 9:00 - 16:00 Uhr
	info@aquatuning.de





E-mail counseling



















Snelle levering uit Duitsland

Profiteer van onze bliksemsnelle levering rechtstreeks vanuit Duitsland. We begrijpen dat je tijd kostbaar is en daarom doen we er alles aan om ervoor te zorgen dat je bestelling snel en efficiënt aankomt. Geniet van de veiligheid en snelheid van ons lokale verzendnetwerk.











Professioneel advies en service

Ons team bestaat uit ervaren specialisten die voor je klaarstaan met hulp en advies. Of je nu technische ondersteuning nodig hebt of advies over producten, wij bieden een service die is afgestemd op jouw behoeften. Vertrouw op onze expertise voor een bevredigende ervaring.











Goede prijs-prestatieverhouding

We zijn er trots op dat we je producten van hoge kwaliteit tegen eerlijke prijzen kunnen aanbieden. Met onze zorgvuldig geselecteerde assortimenten krijg je gegarandeerd waar voor je geld. Bij ons krijg je kwaliteit en prestaties die je geld waard zijn.











Beveiligde betaling

De veiligheid van je betalingen is onze topprioriteit. Onze online shop maakt gebruik van geavanceerde beveiligingstechnologieën om je gegevens te beschermen en ervoor te zorgen dat je transacties veilig worden verwerkt. Winkel met vertrouwen, wetende dat je financiën in veilige handen zijn.











Gratis toegift

Als dank voor je vertrouwen in ons, verrijken we je bestelling met een gratis geschenk. Het is onze manier om je te laten zien hoezeer we je keuze waarderen. Laat je verrassen en geniet van de kleine extra's die je winkelervaring bij ons nog beter maken.











30 dagen retourrecht

We willen dat je helemaal tevreden bent met je aankoop. Daarom bieden we je een retourrecht van 30 dagen. Als je om wat voor reden dan ook niet tevreden bent, kun je het product binnen 30 dagen na ontvangst terugsturen. Ons doel is om het proces zo eenvoudig en gemakkelijk mogelijk voor je te maken.

















Betaalmethoden


























Vooruitbetaling























Rembours








We verzenden met





























Volg ons
























Legaal


	

Juridische zaken


	

Deelnamevoorwaarden


	

Herroepingsrecht


	

Algemene Voorwaarden








Shopservice


	

Commerciële aanvraag


	

Waar is mijn pakket?


	

Retour








Informatie


	

Cookie-Einstellungen


	

Gegevensbescherming








Servicehotline



	Klantenondersteuning: +49 (0) 5207 95846 140
	B2B & Universiteit +49 (0) 5207 95846 200
	Ma. - Vr: 9.00 - 16.00 uur
	info@aquatuning.com













* Alle prijzen incl. wettelijke btw excl. verzendingskosten en eventueel kosten voor levering ter plaatse, tenzij anderszins beschreven
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